
Konfigurácia, nastavenia Vášho wifi routera 
Vaše SSID ( identifikátor Vašej siete) a Vaše heslo na bezdrôtové pripojenie nájdete na spodnej časti 

wifi routera označené ako: 

 

Základné informácie: 

Váš Wifi router tvorí doplnok Vášho internetového pripojenia. Nie je však jeho súčasťou. Spoločnosť 

TomaNet poskytuje pripojenie na kábli (FTP Ethernet) vedúcom z antény TomaNet. Wifi router je 

pripojený na tento kábel do modrého WAN portu a zvyšuje komfort pripojenia, ktorý dopĺňa 

o bezdrôtový prístup. Nie je však pre pripojenie nutný. Je súčasťou lokálnej siete zákazníka, a zároveň 

jeho majetkom. TomaNet nemá dosah na lokálnu sieť zákazníka, a preto je Wifi router plne v správe 

zákazníka. Odporúčame uchovať v tajnosti prístupové údaje na Wifi router, najmä heslo pre 

bezdrôtové pripojenie. 

 

Pokrytie: 

Pokrytie wifi signálom v budove je závislé od samotnej budovy, jej veľkosti, materiálov stavby 

a umiestnenia Wifi routera v budove. Tiež od intenzity rušenia iných Wifi sietí, napríklad Vašich 

susedov. Pokrytie Wifi signálom nie je možné garantovať ani vopred jednoducho predpovedať. 

Všeobecne platí, že Wifi router má byť umiestnený v otvorenom priestore, v tej miestnosti, kde ho 

chcete používať. Ak máte dostupný použiteľný signál aj mimo tejto miestnosti, ide skôr o náhodu ako 

pravidlo. Pripojenie mimo tejto miestnosti môže byť nespoľahlivé, alebo môže vykazovať výpadky 

a spomalenie, čo väčšinou nie je chybou internetového pripojenia. 

 

Doplnková služba: 

Ak máte problém s Wifi signálom na určitom mieste, takmer vždy pomôže premiestniť router na iné 

miesto. Ak chcete mať spoľahlivé Wifi pripojenie v celom objekte bytu alebo domu, odporúčame 

použiť kombináciu niekoľkých Wifi routerov. Rozmiestnenie a konfiguráciu viacerých Wifi routerov je 

potrebné zveriť do rúk odborníkom. Stačí kontaktovať našu kanceláriu 031/ 321 12 22 a dohodnúť si 

spoplatnenú obhliadku, resp. inštaláciu diela. 

 

Skôr než nahlásite poruchu pripojenia, skúste reštart antény a Wifi routera. 

Odporúčame uchovať v tajnosti prístupové údaje na Wifi router, najmä heslo pre bezdrôtové 

pripojenie. 

 

 

 

 

 

 

http://radiolan.sk/dokumenty/Restart%20POE%20new.pdf


Bezdrôtové pripojenie najčastejšie inštalujeme na rodinné domy a individuálne byty. Na konzolou 

nainštalujeme anténu s mikrovlnným zariadením na fasádu budovy, alebo na strechu domu. Tenký 

Ethernetový kábel vedúci zo strechy ukončíme RJ45 zástrčkou, ktorú si zákazník môže pripojiť priamo 

do PC, alebo WiFi zariadenia. V cene inštalácie je pripojenie jedného PC. Zriaďovací poplatok obsahuje: 

jednoduchú konzolu na fasádu alebo na existujúci stožiar, mikrovlnné zariadenie s anténou, 20m 

Outdoor Ethernet káblu CAT5e, ukončenie v budove, montáž, odovzdanie s konfiguráciou PC. V 

prípade zložitejšej inštalácie (napr. stožiar, viac káblu, zložitá inštalácia a pod.) sa technik na obhliadke 

s klientom dohodne na individuálnom rozpočte. V prípade potreby je možné s technikmi dohodnúť 

inštaláciu ďalšieho PC za osobitný poplatok podľa tarify služby. O individuálnej inštalácii je potrebné 

informovať TomaNet pri objednávke. 

 

Káblové vedenie väčšinou inštalujeme v bytových domoch pre väčší počet bytových jednotiek. 

Natiahneme kábel v stúpačke na chodbe domu a ukončíme ho pri PC vo Vašom byte. Tam 

nainštalujeme ethernetový router na ktorý je možné pripojiť PC, wifi AP a pod. Nakonfigurujeme PC a 

administratívne povolíme internetové pripojenie podľa zmluvy a objednávky služby. V cene 

zriaďovacieho poplatku nie je lištovanie v byte zákazníka. 

Našu ponuku aktualizujeme pravidelne tak, aby sme udržiavali krok s dobou a potrebami klientov. Po 

zmene ponuky však nemôžeme žiadnemu zákazníkovi svojvoľne zmeniť program (názov, cenu, 

podmienky atď.) ktorý má zmluvne dohodnutý. Preto sa môže stať, že niektorí klienti počas viazanosti 

nebudú mať možnosť prechodu na rýchlejší, prípadne lacnejší program. Rovnako umožňujeme 

bezplatný prechod na nové programy v prípade zopakovanej viazanosti (teda druhej a ďalšej). 


